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konular

¸ Dēĸsal iletiĸim ºl­¿m¿

Halkla iliĸkilerin satēĸa baĵlanmasē

ROI (yatērēm getirisi) ¿zerine odaklanmak

¸Ķ­sel deĵiĸim yºnetiminde uygulanan iletiĸimin ºl­¿m¿

Ķletiĸimin kapsamē

Anlatēĸ ve tutum ºl­¿m¿

M¿ĸteri ve mali gºstergeler 

Sonu­lar



Basite indirge

gelir - maliyet = kar



Basitleĺtirmeye devam...

Pazarlama iletiĸimi

Medya iliĸkileri

etkinlik, tanētēm,v.g.

Kriz iletiĸimi

Yatērēmcē iliĸkileri

v.g.

Gelir artēĸē

Maliyet kontrol¿



Tipik ºl­¿mleme...

¸Bilinirlikle sēnērlēdēr

Ê Sēklēkla yetersiz bilinirlikte kalēr

¸Etkiyi deĵil ­ēktēyē ºl­er.

¸Sēklēkla reklamla kēyaslanēr

Ê Reklam eĸdeĵer yanlēĸ gºstergedir

Ê Davranēĸ deĵiĸikliĵine etkiyi ºl­mez



ĸnanĕyorlar mĕ? 

¸Ķĸletmeler davranēĸ deĵiĸikliĵini ºĵrenmek ister ï

satēn alēyorlar mē?

¸M¿ĸteriler ¿r¿n ve hizmetlerinizi satēn alēyorlar mē?

¸¢alēĸanlarēnēz mesajēnēzē alēyorlar mē?



Kup¿r ve mesaj analizi

¸ Yararlē bir yºnetim aracē olabilir

¸ Etkinliĵi ve PR gurubunun ­ēktēsēnē ºl­er

¸ Anahtar mesajēn gºr¿n¿p gºr¿nmediĵini ºl­er

¸ Yansēmanēn olumlu olup olmadēĵēnē ºl­meye yardēmcē olur

¸ Medyanēn olumlu ya da olumsuz ºnyargēlarēnē tanēmlar

¸ Etki baĸēna maliyeti hesaplamalarēna yardēmcē olur

¸ Fakat ROI (yatērēm getirisi) ni ve davranēĸ deĵiĸimini ºl­emez 



Kup¿rleri daha ileri gºt¿rmek...

¸Bilinirlikteki deĵiĸimi, tercih ve davranēĸlarla 

iliĸkilendirmek

¸Ciro ¿zerine etki nedir? 

¸Maliyet kontrol¿, iliĸkili tutumlar veya diĵer orta 

vadeli gºstergeler ¿zerine etki nedir?



Haberler,

Etkinlikler,

Medya ­aĵrēlarē

(­abalar)

(ºl­¿mlemek zor)

Kamuoyuna ulaĸma

(Kēsmen kontrol 

edilebilinir ve

ºl­¿lebilir) 

¥l­¿t dolaĸēm

ya da gºr¿n¿rl¿kt¿r

(MediaLink)

¢oĵunluk 

makaleyi duymaz

ya da yayēnē gºrmez

(0 etki)

Yayēnlanmamēĸ 

­abalar 

(0 etki)

Bilinirliĵe yol a­an ­abalar 

Hedef kitle

Yayēnē gºren ya da iĸiten ve mesajēn

ulaĸmasēnē istediĵin insanlarēn 

bir bºl¿m¿ olan m¿ĸteriler

(ºl­¿mlemek zordur, eriĸim katsayēsē kabul edilir)

M¿ĸteri 

¦zerinde etkisi

Yok. Yine de

Alēĸveriĸ 

yapmam.

Tutum deĵiĸtiren m¿ĸteriler

ñbu hikaye nedeniyle 

alēĸveriĸ yapacaĵēmò

(ºl­¿lebilir-- Oprah ve

BrandKeys)

Makaleyi 

okuyup

Alēĸveriĸe

Niyetlenen fakat

Harekete 

ge­emeyenler

Alēĸveriĸ yapan 

ya da alēĸveriĸ niyetiyle 

maĵazaya gelen

m¿ĸteriler

(mevcut bir ºl­me aracē yok)

Aradēĵēnē veya 

Ķstediĵini bulamayēp

Alēĸveriĸ 

yapmayanlar

M¿ĸteri harcama yapar

Gºsterge 

elde edilen gelirdir

(SPRS raporu)

PR aktiviteleri 

b¿t­esi

($)

Yatērēm masraflarēnē ­ēkart, 

PR programēna ait karē ayēr.

ROI , baĸlangē­ta yatērēlan her $ i­in

Ne kadar kazanēldēĵēdēr.

Hedef kitleye 

dahil olmayanlar,

satĔn almayacaklar

(minimal etki)

Ķĸletmeler $ bazēnda sonu­lara bakarlar.

PRôayatērēlan para ile ĸirketin karē arasēndaki

Ķliĸki nedir?

Mevcut ºl­¿ler

Yayēnēn etkisi olmadan

Yapēlan satēĸlarē 

¢ēkartalēm. (normal pazar 

ile normalin ¿zerindeki

Pazarēn mukayesesi)

(tanētēm etkisi)



¢alĕĺĕr mĕ?

¸Yol boyunca deĵiĸiklikleri tanēmlayabilir misiniz?

¸PR etkinlikleri ile ciro arasēnda bir baĵ var mēdēr? 

¸ Searsôta deĵiĸimlerin nasēl ºl­¿ld¿ĵ¿ne iliĸkin iki 

ºrnek. Siz bu ºrneklerden yola ­ēkarak kendi iĸiniz 

i­in nasēl bir model tasarlayabilirsiniz?



S¿re­é

¸ K¿­¿k bir Teksas kasabasēnda evlat edinilmiĸ ­ocuklara 

yēlbaĸē hediyesi saĵlamak i­in Oprah show* da kampanya 

a­ēlmasē. 

¸ Searsôēn100 ­ocuk i­in b¿t¿n hediyeleri saĵlamasē.

¸ Oprah haykērdēñSearsôē seviyoruz!ò 

¸ Bu ºl­¿lebilir mi? 

* Oprah show ABDôde ­ok izlenen bir TV programē



Sears kaliteli bir ĺirkettir.

¸ Yayēnē takiben hafif bir olumlu 

deĵiĸim gºzlenmiĸtir

¸ 65% Searsôēkaliteli bir ĸirket 

olarak deĵerlendirmiĸtir.(yayēn 

ºncesi bu oran 58% idi.

¸ Bu deĵiĸimb¿t¿nreyting

seviyelerinden geliyor. (Yani hem 

bu gºr¿ĸtekilerinsayēsēartmēĸ, 

hem de bir fikri olmayanlarēnve

karĸē gºr¿ĸtekilerin sayēsē

azalmēĸ)
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